De Straatalliantie zoekt een Cliéntondersteuner
32 uur, Het Daklozenkantoor, Amsterdam

Over de Straatalliantie

De Straatalliantie is een jonge organisatie met een grote maatschappelijke missie. Dakloosheid
is een groeiend probleem. Mensen die dakloos (dreigen te) raken, bevinden zich vaak in een
kwetsbare positie en worden geregeld uitgesloten en kunnen nergens meer terecht.

De Straatalliantie zet zich in om dakloosheid te voorkomen en te bestrijden, via laagdrempelige
individuele cliéntondersteuning en collectieve belangenbehartiging. Met persoonlijke
ondersteuning helpen we mensen direct en praktisch, terwijl we door middel van signalen vanuit
de praktijk structurele problemen inzichtelijk maken. Op basis hiervan pleiten we samen met
onze partners voor betere beleidsmaatregelen, wetgeving en uitvoering, zowel lokaal als
landelijk.

De Straatalliantie is een onafhankelijke belangenorganisatie. Dat betekent dat de Straatalliantie
naast de keten staat en zich onafhankelijk opstelt. De rechten, belangen en ondersteuningsvraag
van (dreigend) dakloze mensen staan centraal, in lijn met — onder andere - het recht op
cliéntondersteuning zoals vastgelegd in de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (2015). Onze
ondersteuning, geboden vanuit het Daklozenkantoor, varieert van juridische hulp tot sociale
begeleiding en vormt een aanvulling op reguliere zorg.

Over het Daklozenkantoor
Omdat laagdrempelige toegang essentieel is in het effectief ondersteunen en de
rechtsbescherming, is in 2022 het Daklozenkantoor geopend. Het Daklozenkantoor is een
werkplek waar mensen die (dreigend) dakloos zijn, gebruik kunnen maken van kantoorfaciliteiten
en kunnen werken aan het oplossen van hun problemen, indien gewenst met behulp van de
aanwezige ondersteuning.

Het Daklozenkantoor is een plek waar mensen hun verhaal kunnen vertellen en waar oprecht en
met aandacht geluisterd wordt. Wanneer iemand behoefte heeft aan ondersteuning rondom
klachten of ondersteuning bij het meegaan naar een afspraak bij een organisatie of instelling, dan
is dat mogelijk. Individuele belangenbehartiging is hierbij in de eerste plaats ondersteunend. In
het Daklozenkantoor gaan we naast de bezoekers staan en helpen we mensen (weer) op weg.

Het Daklozenkantoor is een plek met, voor en door (dreigend) dakloze mensen en het kloppende
hart en de uitvalsbasis van de Straatalliantie. Het Daklozenkantoor is een dynamische
werkomgeving. Werkelijk elke dag is anders. In het Daklozenkantoor staan de rechten, belangen
en hulpvragen van bezoekers centraal.

Ons team van gespecialiseerde clientondersteuners ondersteunt bezoekers met het in kaart
brengen van hun problemen. Een clientondersteuner adviseert en helpt bij het maken van eigen
keuzes en ondersteunt en begeleidt bezoekers in het proces richting het oplossen van
problemen. Clientondersteuners zorgen ervoor dat mensen op de juiste plek terecht komen en
leggen waar nodig verbinding met Buurtteams, reguliere hulpverlening en andere instanties waar
mensen mee te maken hebben. Daarnaast staan cliéntondersteuners en ervaringsdeskundigen
klaar om te ondersteunen bij praktische zaken zoals zorgtoeleiding, het oplossen van conflicten
binnen en buiten de keten en sociaaljuridische vragen. De clientondersteuner ondersteunt en
werkt samen met de collectieve belangenbehartiger bij het verzamelen van signalen in het
werkveld.



Over de functie
Als cliéntondersteuner bij de Straatalliantie is je belangrijkste rol om dak- en thuisloze mensen
vanuit Het Daklozenkantoor en outreachend te ondersteunen.

Deze ondersteuning kan heel divers zijn, bijvoorbeeld door te helpen met uitzoeken wat de vragen
enwensen van de bezoeker zijn en deze onder woorden te brengen, mee te gaan naar gesprekken,
te helpen bij het zoeken naar de juiste informatie en te helpen bij het maken van eigen keuzes.
Hiervoor onderhoud je contact met mensen die jouw ondersteuning hebben gevraagd, waarna je
het proces richting een oplossing van het probleem ondersteunt en begeleidt.

Somsisiemand geholpenwanneer je direct een vraag beantwoordt, dan weer begeleid je mensen
voor langere tijd. Wanneer nodig leg je samen met de betreffende persoon contact met
hulpverleners in de zorgketen of bij de gemeente. Als clientondersteuners ben je onafhankelijk en
sta je naast de client (en naast het systeem).

Je zet je kennis op het gebied van sociaalmaatschappelijke dienstverlening in, maar kan voor
juridische problemen terecht bij een collega met expertise op gebied van sociaaljuridische
dienstverlening. Naast individuele begeleiding is het signaleren van structurele problemen in
beleid, wet- en regelgeving een belangrijke taak. Je biedt hierdoor ondersteuning aan de hele
doelgroep en behartigt hun belangen. Deze sighalen geef je door aan de collectieve
belangenbehartiger. De laagdrempelige toegang vormt samen met de specialistische kennis op
gebied van dakloosheid de basis voor het collectieve werk.

Je werkt nauw samen met een collega's cliéntondersteuners, sociaaljuridisch dienstverleners
vrijwilligers, stagiairs en ervaringsdeskundigen. Als team vallen jullie direct onder de codrdinator
van Het Daklozenkantoor.

Je bent:

e HBO/WO-geschoold, met een achtergrond in de maatschappelijke dienstverlening (bijv.
Social work, SPH of sociaaljuridische dienstverlening)

e |emand met affiniteit voor dak- en thuisloze mensen

e Toegankelijk en betrouwbaar in het contact met de doelgroep

e Goed in samenwerken met de verschillende betrokkenen van Het Daklozenkantoor (dak-
en thuisloze mensen, directe collega’s, beleidsmedewerkers, gemeenten,
zorgprofessionals, etc.)

e (Goed in staat een band op te bouwen met bezoekende leden en tevens een goed netwerk
binnen de instellingen te onderhouden en uit te breiden

e Digitaal vaardig (Microsoft en Google applicaties)

e |emand die het overzicht kan houden wanneer een ander hier ondersteuning bij nodig
heeft

e Empathisch, maar duidelijk in de communicatie

e |emand die verantwoordelijkheid neemt en zelfstandig kan werken

e Intrinsiek gemotiveerd om voor iedere bezoeker het daadwerkelijke verschil te maken

e Ervaringskennisis een pré

We bieden:
e Eenveelzijdige baan voor 32 uur per week



o Een betrokken en divers team, waarmee je werkt aan een innovatief en mensgericht
initiatief voor en met (dreigend) dak- en thuislozen

e Contractvan jaar, met uitzicht op verlenging bij goed functioneren (een maand proeftijd)

o Afhankelijk van je ervaring een marktconform salaris voor HBO maatschappelijke
dienstverlening, plus vakantiegeld en een eindejaarsuitkering (CAO Sociaal Werk, schaal
8)

Sollicitatieprocedure

Herken je jezelf in dit profiel? Aarzel dan niet en stuur ons je CV en curriculum vitae toe.
Solliciteren kan tot maandag 6 januari. De eerste gespreksronde vindt plaats op maandag 13
januari. Contactpersoonvoor deze vacature is Quinta Betz, coordinator van het Daklozenkantoor:
quinta@straatalliantie.nl.
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